Processo - SECULT/UCP | N2 108026/2021 7. SALVADOR
' PREFEITURA

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

ANEXO 2 DO TRAMITE 41

PRODETUR

=ALVADD

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR
SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO — SECULT

UNIDADE COORDENADORA DO PRODETUR SALVADOR

CONTRATO DE EMPRESTIMO N2 3682/0C-BR

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA AVALIACAO DA
CONFORMIDADE (AUDITORIA) COM BASE NOS REQUISITOS TECNICOS DEFINIDOS PELO PROGRAMA
QUALI SALVADOR

Dezembro/2021

1/19

Assinatura Eletrénica

MARCELO SILVA LAURIA - 12/01/2022 11:13:34 4



Processo - SECULT/UCP | N2 108026/2021

PREFEITURA

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

ANEXO 2 DO TRAMITE 41

SUMARIO

1. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS .....cevverrrerernsrenssssssssnsssssssssssanes 3
2. INTRODUGAD ...cevrriritineresesisesesesessssssesssssssssssssssssssssssesssssssesessssssssssssssssssessssssssssssssssssssansssnssens 3
3. CONTEXTUALIZAGAO/JUSTIFICATIVA ....courevreunrreresesssesssssssssassssssssssssassssssssnssssasssssssssssassassanees 4
4. OBJETO c.ooounrreeeeessessasssassassssssssssasssesssessssasssssasessnssessssesssssssssasssesssessasssanssensssssanssanssenssessssasansseness
5. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

6. CRONOGRAMA FISICO .....vererrusrensersesssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssnees 8
7. METODOLOGIA .....cvvrvereeeerasssensssssssssassssssssssssassssessssssssssssssasssasssenssssssessasssasssessssssssssanssansassasasanes 8
8. PROTOCOLOS A SEREM AVALIADOS ........ovvuerersrerssnssssssrssasssnsssssessssssssssassssssssssssssansssssssssasssanes 8
9, LOCAL DE EXECUGAOQ DOS SERVICOS ...uucuueereesreassessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssaes 8
10.  QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA E EQUIPE........ccvvuereerreesersesrssssssssesssssssssssssssssssssssans 8
11, PROPOSTA COMERCIAL ....cvverererueesarssssssensssssssssansssssasssssssssssssssesssessssssensssssssssasssanssnsasssasssansens 10
12, PLANO DE TRABALHO ......vesteretecetsssesssssssssssssssassssssssssssssasssasssassssssassenssessssssasssasssessasssanssanssns 10
13, CONSIDERAGDES GERAIS ......ovverreeeessnessesssssssessesassssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssnesssssansess 10
14.  PAGAMENTO E RECEBIMENTO ....covvueereesnesseessesasssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnsssessssassess 10
15.  REPRESENTANTE DO CONTRATANTE ....ccuureureerearstsessssssssssssesssessssssssssensssssssssassanssnsasssanssansens 10
16.  ENDEREGO DO CONTRATANTE.......ccoemrrsrrserssresserssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssanssssssansess 10
ANEXO | - REQUISITOS MEIOS DE HOSPEDAGEM .......cueeereeerssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
ANEXO Il = REQUISITOS ESPECIFICOS BARES & RESTAURANTES......c.cvvursrursunssnssssssssssssssssessansssssanssens 14
ANEXO I1l - REQUISITOS AGENCIAS @ TRANSPORTES TURISTICOS ...cccurvrurrnsrnssssssssssssessssssnssnsssanseens 16
ANEXO IV - REQUISITOS COMUNS — BARES & RESTAURANTES / AGENCIAS E MEIOS DE TRANSPORTE 17
Anexo V — MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO .......ccureererersessssssamssssssmssssssssasssssssssssssassasssassenns

Anexo VI - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

2/19

Assinatura Eletrénica

MARCELO SILVA LAURIA - 12/01/2022 11:13:34 5



Processo - SECULT/UCP | N2 108026/2021

PREFEITURA

PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL

ANEXO 2 DO TRAMITE 41

1. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

ABNT Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento
CEL Comissdo Especial de Licitagdo
INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
1SO International Organization for Standartization
MoP Manual de Operagdo do Programa
NBR Norma brasileira publicada pela ABNT
0CS Organismo de Certificagdo Credenciado
0CS Organismo de Certificagdo de Sistemas da Qualidade
OCA Organismo de Certificagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental
0S Ordem de Servico
PRODETUR Programa de Desenvolvimento do Turismo
SECULT Secretaria de Cultura e Turismo
TR Termo de Referéncia
uce Unidade Coordenadora do Programa
2. INTRODUCAO

O PRODETUR Nacional busca, como resultados, o desenvolvimento da atividade turistica nos estados
brasileiros e suas capitais e municipios com mais de um milhdo de habitantes. Sua execugdo ocorre através
de intervengdes publicas por meio de projetos e a¢des que contribuam para o fortalecimento do turismo
sustentdvel constituindo-se, dessa forma, numa importante alternativa econdmica geradora de emprego
e renda, além de apoiar a implantagdo e recuperacdo ou adequacgdo da infraestrutura publica e a sua
conservagao.

Diante deste contexto, o Municipio do Salvador e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
assinaram o Contrato de Empréstimo n2 3682/0C-BR, visando o financiamento do Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo —PRODETUR SALVADOR, sendo executado por meio da Secretaria Municipal
de Cultura e Turismo — SECULT.

O PRODETUR SALVADOR busca promover o desenvolvimento do turismo, visando o aumento das
oportunidades de trabalho e renda da populagdo de Salvador, bem como aumentar os gastos dos turistas
em visita a cidade, mediante o incentivo ao turismo cultural e de sol e praia, a melhoria da infraestrutura
e 0 apoio institucional a gestdo do turismo.

Estes objetivos correspondem respectivamente aos 04 (quatro) componentes do PRODETUR SALVADOR,
0s quais estdo descritos abaixo:

e Componente | — Produto Turistico Competitivo e Socialmente Inclusivo, que estd voltado para o
incentivo aos produtos de turismo cultural e de sol e praia, em dreas de Salvador com comprovado e
significativo potencial turistico e inseridas na area de abrangéncia do Programa, mediante a
valoriza¢do dos principais atrativos turisticos que sdo bens publicos e a estrutura¢do de cadeias de
valor competitivas e socialmente inclusivas da comunidade afrodescendente.

e Componente Il — Comercializagdo Turistica. Este componente contemplara a¢es que visam a
melhorar o posicionamento turistico de Salvador como destino cultural e de sol e praia, procurando
aumentar a proporgao de turistas de lazer que visitem a cidade, influenciados pela promocgao turistica.

e Componente Il — Fortalecimento Institucional. Este componente esta voltado para a gestdo
turistica dentro da Prefeitura, ou seja, visa integrar agdes orientadas a fortalecer a capacidade de
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gestdo do turismo no nivel municipal, favorecendo a atuagdo do COMTUR — Conselho Municipal do
Turismo e incentivando uma maior participagdo da comunidade afrodescendente no setor.

e Componente |V - Gestdo Ambiental. Este componente serd dirigido a melhorar a gestdo ambiental
no setor de turismo, por meio da melhoria da gestdo dos residuos sélidos e da gestdo do litoral nas
areas turisticas que serdo beneficiadas pelas obras do Componente I.

Desta forma, para comprovar, de forma independente, que os empreendimentos comerciais participantes
da etapa anterior - QUALI Salvador atendem aos requisitos do programa, torna-se necessario a
contratacdo de empresa especializada para executar as avaliagdes de conformidade?, ou seja, verificar se
0s processos, procedimentos, controles e resultados dos empreendimentos comerciais participantes do
QUALI Salvador atendem aos requisitos pré-determinados.

3. CONTEXTUALIZAGAO/JUSTIFICATIVA

Aderentes ao Componente |, serdo implementados mecanismos que contribuam para o aumento da
competitividade do setor de turismo na cidade de Salvador como um destino turistico. Dentre esses
mecanismos se insere o Programa CAPACITA Salvador, voltado a capacitacdo de pessoas do mercado
formal e informal na cidade de Salvador e o QUALI Salvador, destinado a oferecer uma distingdo aos
empreendimentos comerciais participantes que atendam a requisitos predeterminados.

Estes dois Programas, de forma sinérgica, contribuirdo com o aumento da competitividade e da
sustentabilidade, tanto dos empreendimentos como, por consequéncia, do destino Salvador.

Competitividade e sustentabilidade estdo vinculadas, basicamente, a trés componentes: infraestrutura,
divulgacdo/marketing e a qualidade dos servigos prestados. Dentre estes, pode-se afirmar que a
qualidade dos servigos é um fator de diferenciagdo de destinos. A qualidade dos servigos turisticos envolve
a competéncia das pessoas envolvidas no fornecimento dos servigos, critérios de desempenho para os
diferentes servicos, gestao apropriada dos processos e seus resultados, especialmente no que se refere a
qualidade. Além destes fatores, decisivos para a qualidade percebida pelos turistas, é cada vez maior a
valorizagdo dos impactos socioculturais decorrentes da atividade de turismo.

Diante do exposto, torna-se relevante e imprescindivel o desenvolvimento de processos que oportunizem
aos empreendimentos do setor de turismo na cidade de Salvador a implantagdao de modelos de gestdao
que contribuam de forma efetiva para a melhoria dos resultados e que contemple as trés dimensdes da
sustentabilidade: ambiental; social e econOmica. Inclui-se, nesse conceito, as boas praticas de
manipulagdo de alimentos, aplicdveis aos empreendimentos que atuam na produg¢do ou comercializagdo
desse tipo de produto.

Como modelo balizador do sistema de gestdo, o QUALI- SALVADOR se apoia em instrumentos
consagrados, tanto nacional quanto internacionalmente, contidos em normas nacionais publicadas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Unico organismo de normalizagdo reconhecido no
Brasil. As normas ABNT expressam o conhecimento da sociedade brasileira em determinado tema
especifico objeto da respectiva norma, se baseiam ou sdo a tradugdo literal de normas internacionais
publicadas pela International Organization for Standardization —ISO ou pela International Electrotechnical
Commission/IEC.

! Avaliagdo da Conformidade: Processo sistematizado, acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau
de confianca de que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional, atende a requisitos pré-
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos com o menor custo para a sociedade. (fonte — INMETRO).
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Para auxiliar os empreendimentos comerciais participantes do QUALI Salvador na implantagdo dos
requisitos estabelecidos nas NBRs, foi contratada empresa de consultoria especializada para assessorar
esses empreendimentos e produzir guias orientativos sobre os respectivos temas.

Completando esse processo, define-se uma etapa final, e, que se constitui objeto desse TR, onde é
fundamental que esses empreendimentos comerciais participantes do QUALI Salvador tenham seu
modelo de gestdo e suas praticas avaliados por um organismo de terceira parte (atividade de avaliacdo
da conformidade realizada por uma pessoa ou uma organizacdo que é independente da pessoa ou da
organizacdo que fornece o objeto-ABNT/ISO/IEC), oferecendo credibilidade e seguranga para os usuarios
dos servigos de turismo.

Sinteticamente, os empreendimentos comerciais participantes do QUALI Salvador atenderdo ao seguinte
fluxo, sendo destacado a etapa objeto deste TDR:

s —»—»';TP;' @)\-4;0‘-»(&

ADESAO

CAPACITACAO
NO MODELO

DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

CONSULTORIA

AVALIACAO
CERTIFICACAQ

SOLENIDADE

= OBJETO DESTE TR ===

Outorgando uma distingdo aos empreendimentos comerciais participantes do QUALI Salvador, suportada
em padrdes reconhecidos e consagrados nacional e internacionalmente, associados a processos de
avaliacdo da conformidade que, por sua vez, também seguem regras internacionais, o programa QUALI-
SALVADOR oferecera uma forma segura e confidvel de demonstrar aos turistas e a sociedade de uma
forma geral sua preocupagdo com a qualidade dos servigos ofertados e com os aspectos ambientais e
socioculturais envolvidos dos empreendimentos comerciais participantes do QUALI Salvador do setor de
turismo que operam em Salvador e, por consequéncia, do préprio destino.

4. OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para avaliagdo
da conformidade de 120 (cento e vinte) empreendimentos comerciais e de servigos do setor de turismo
voltados para o reconhecimento e outorga do selo “QUALI Salvador”, condicionados ao atendimento dos
requisitos detalhados nos Anexos |, I, lll e IV.

Os requisitos contemplam as seguintes referéncias, que serdo objeto de auditoria:

MEIOS DE HOSPEDAGEM
e Norma brasileira — ABNT NBR/ISO 21401/2018 — Turismo e Servigos relacionados — sistema de
gestdo da sustentabilidade para meios de hospedagem — Requisitos.
e Programa de Avalia¢do da Performance — POP.
e Profissionais certificados.
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BARES e RESTAURANTES
o Norma brasileira— ABNT NBR 15635/2015 — Servicos de alimenta¢do — Requisitos de higiénico-
sanitdrias e controles operacionais essenciais.
o Norma brasileira— ABNT NBR ISO 9001/2015 - Sistema de gestdo da qualidade — Requisitos.
o Profissionais certificados.

AGENCIAS DE VIAGENS E TRANSPORTES TURISTICOS
o Norma brasileira — ABNR NBR 15842/2010 — Qualidade para o pequeno comércio — Requisitos
gerais.
e Norma brasileira— ABNT NBR ISO 9001/2015 - Sistema de gestdo da qualidade — Requisitos.
o Profissionais certificados.

5. ESPECIFICACOES DO OBJETO

A quantidade de hora técnica de consultoria (homem/hora) para a realizagdo do processo de avaliagdo de
conformidade (auditoria) de determinado empreendimento do setor do turismo, baseia-se na quantidade
de empreendimentos e seu respectivo quantitativo de empregados, assim como para cada segmento do
turismo (meios de hospedagem/ bares e restaurantes / Agéncias e transporte) estd estimado um nimero
de horas para cada nivel (diamante / platina) do Programa Quali Salvador, conforme demonstrado no
quadro de referéncia a seguir:
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TOTALDE HS A
Total de horas a contratar para realizacdo dos processos de avaliagdo da conformidade CONTRATAR
para 120 empresas 2.164

PRECOS UNITARIOS H/h- DETALHAMENTO

MEIOS DE HOSPEDAGEM e BARES&RESTAURANTES

ITEM UNID. Qtde de H/h previsto por
avaliagdo

1.1. Realizagdo de processo de avaliacdo da conformidade (auditoria) ATE 15 sonico 16
empregados - nivel diamante
1.2. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em sonioo 2
empreendimentos com 16 até 25 empregados - nivel Diamante
1.3. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em oo 2
empreendimentos com 26 até 45 empregados - nivel Diamante
1.4. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em conio 36
empreendimentos com mais de 45 empregados - nivel Diamante
1.5. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em conigo 16
empreendimentos até 15 empregados - nivel Platina
1.6. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em conigo 16
empreendimentos com 16 até 25 empregados - nivel Platina
1.7. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em oo 20
empreendimentos com 26 até 45 empregados - nivel Platina
1.8. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em sonico 2
empreendimentos com mais de 45 empregados - nivel Platina

AGENCIAS DE VIAGENS e TRANSPORTES TURISTICOS Qtde de H/h previsto por

avaliagdo

ITEM UNID|
1.1. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em conio 1
empreendimentos até 15 empregados - nivel Diamante
1.2. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em conio 1
empreendimentos com 16 até 25 empregados - nivel Diamante
1.3. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em oo 16
empreendimentos com 26 até 45 empregados - nivel Diamante
1.4. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em conio 20
empreendimentos com mais de 45 empregados - nivel Diamante
1.5. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em sonio 10
empreendimentos até 15 empregados - nivel Platina
1.6. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em oo 10
empreendimentos com 16 até 25 empregados - nivel Platina
1.7. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em cenigo 14
empreendimentos com 26 até 45 empregados - nivel Platina
1.8. Realizagdo de processo de avaliagdo da conformidade (auditoria) em conio 16
empreendimentos com mais de 45 empregados - nivel Platina

Nota 1: Ao final de cada avaliagdo a contratada devera apresentar um relatdrio constando a data da
realizacdo da auditoria, a equipe de auditoria, o apontamento dos itens considerados em conformidade
e as eventuais ndo conformidades detectadas, de forma detalhada e com o “de acordo” do
estabelecimento avaliado, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a realizagdo da auditoria.

Nota 2: Os trabalhos previstos nesse objeto serdo executados no periodo de 08 meses, a partir da

assinatura da ordem servico.
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Nota 3: Os pagamentos serdo realizados na propor¢dao em que as empresas inscritas forem auditadas. Na
eventual hipétese de ndo ser alcangado o quantitativo de 120 (cento e vinte) empresas, o contrato podera
ser considerado encerrado pelo contratante sem prejuizo de qualquer espécie ao contratante, sendo
devido as auditorias realizadas e cujos relatdrios foram entregues conforme nota 1, do item 5.

6. CRONOGRAMA FiSICO
O Prazo para execugdo dos servigos é de até 08 meses, contados da Ordem de Servigo.

a) O prazo de Vigéncia do Contrato sera de 12 meses, contados de sua assinatura.

b) Os pagamentos serdo realizados mensalmente, de acordo com o nimero de empresas auditadas
no periodo correspondente e cujos relatérios forem entregues e aprovados pelo Gestor do
Contrato.

c) Cronograma fisico:

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
Estimativa horas 131 226 231 358 385 | 223 | 243 367 2.164

7. METODOLOGIA

A metodologia a ser adotada para a realizagdo dos servigos deve ser alinhada e coerente com a utilizada
nas auditorias de sistemas de gestdo da qualidade ou sistemas de gestdo ambiental, respectivamente
normas ABNT/ISO 9001 e ABNT/ISO 14001, alinhadas com os procedimento e requisitos da NBR-ISO
17021. Esta metodologia deve ser descrita pela empresa contratada na etapa do plano de trabalho.

8. PROTOCOLOS A SEREM AVALIADOS

Os requisitos de cada segmento com a descriminagdo de todos os itens estdao dispostos nos ANEXO I, 11, 111
e IV deste documento.

9. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os trabalhos serdo desenvolvidos nas instalagdes dos empreendimentos comerciais indicados pela
Unidade Coordenadora do Programa — UCP PRODETUR, da SECULT, devendo, no entanto, ter a contratada
representante, preferencialmente o Coordenador Técnico, na cidade de Salvador/BA, mesmo local de
abrangéncia dos servicos a serem prestados. Caso o Coordenador Técnico ndo esteja sediado em Salvador,
deverd ter disponibilidade para participacdo em reunides de alinhamento de forma presencial ou, quando
possivel, de forma virtual, sempre que convocados pelo Gestor do Contrato.

10. QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA E EQUIPE

10.1  Qualificagdo Técnica da contratada

10.1.1 Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades
adequados ao objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de atestado (s) técnico(s) que evidencie(m)
a prestacdo de servicos de avaliagdo da conformidade tendo como referéncia normas nacionais,
internacionais ou outro documento técnico que tenha por escopo sistema de gestdo da qualidade ou
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gestdo ambiental ou gestdo de sustentabilidade ou equivalente, em quantidade de no minimo, 24 (vinte
e quatro) avaliagdes (empresas), correspondente a 20% da demanda prevista para esta contratacdo.

10.2 Qualificagdo da equipe técnica

10.2.1 Qualificagdo do Coordenador e Consultores (formagdo académica e experiéncia).
As empresas interessadas deverdo apresentar evidéncias de possuir equipe propria ou parceiros,
com conhecimento e experiéncia em projetos alinhados com o objeto de contratagdo deste
Termo de Referéncia, preferencialmente no setor de turismo, com nivel superior completo,
contendo no minimo:

10.2.1.1 01 (um) Coordenador Técnico: profissional com experiéncia minima de 10 (dez) anos na
coordenagdo de programas similares ao objeto do presente TR, formagdo superior completa.

10.2.1.2 01 (um) Auditor Lider: profissional com experiéncia minima de 5 (cinco) anos na realizacdo de
processos de avaliagdo da conformidade que tiveram como escopo requisitos de normas de
sistema de gestdo da qualidade; ou ambiental; ou de sustentabilidade, como auditor lider desses
processos. Formagdo superior completa.

Nota (1): Caso o proponente apresente empresas ou profissionais parceiros, sem vinculo direto com a
contratada, devera ser apresentado Termo de Compromisso com a participagdo no desenvolvimento dos
trabalhos, bem como equipe do parceiro, que passard a compor a equipe proposta da contratada para
fins deste TR.

Nota (2): Para cada membro da equipe devera ser evidenciada sua formacgdo, mediante a apresentac¢do
de documentos comprobatdrios, tais como Diplomas, Certificados e comprovante de regularidade com
o Conselho de Classe Profissional.

Nota (3): A fim de preservar a imparcialidade e mitigar eventuais conflitos de interesse, é vedado que os
membros da equipe técnica tenham prestado qualquer tipo de servico as empresas as quais fardo o
trabalho de avaliagdo da conformidade nos Gltimos 90 dias. A contratada deverd apresentar declaragdo
nesse sentido, quando da indicagdo dos respectivos membros.

Nota (4): Ndo poderdo participar do processo empresas que tenham em seu quadro de empregados,
socios, diretores, proprietdrios, conselheiros funciondrios ou ex-funcionarios publicos da Prefeitura
Municipal de Salvador onde, nesse ultimo caso, deve-se observar uma caréncia de 180 (cento e oitenta
dias), contados a partir da data de desligamento para a validagdo de sua participagdo.

Nota (5): E vedada a participacdo de empresas que possuam algum dirigente, sécio ou empregado que
tenham relagdo de conjuge, companheiro ou grau de parentesco em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com qualquer funciondrio publico da Prefeitura de
Salvador.

Nota (6): Ndo podem participar: Conjuge — marido ou mulher e companheiro ou companheira — unido
estavel, nos termos do Cddigo Civil; Parente por consanguinidade, até 12 grau — (pai, mae, filho (a);
Parente por consanguinidade, até 22 grau (irmdo (3), avo (6); parente por afinidade, até 12 grau (sogro
(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado (a); parente por afinidade, até 22 grau — cunhado (a).

10.3  Qualificagdo econémico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagdo judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.
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